
Všeobecné obchodní podmínky   
 

 

společnosti GRUND a.s., se sídlem na adrese Kalná Voda 5, 542 23 Mladé Buky, Česká 

republika, IČO: 252 63 366, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem 
v Hradci Králové, oddíl B, vložka č. 1578 (dále jen „dodavatel”) 

 

1 Rozsah působnosti 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) se použijí mezi dodavatelem 
(nebo některou ze společností skupiny GRUND) a jeho odběratelem (dále jen 
„odběratel“) zboží, materiálu a obdobného plnění (dále jen „plnění”). 

Tyto VOP jsou určeny pro odběratele – podnikatele (nejsou tedy určeny pro 
spotřebitele).  

Tyto VOP se stávají součástí smlouvy, pokud k ní byly připojeny, smlouva se na ně 
odkazuje nebo dodavatel projevil jakýmkoliv jiným relevantním způsobem vůli, aby se 
VOP staly součástí smlouvy. Tyto VOP se vztahují rovněž na všechny smlouvy uzavřené 
v budoucnu mezi dodavatelem a odběratelem (dále společně jen „smluvní strany”), a 
to i v případě, že se na ně dodavatel při uzavírání konkrétní následné smlouvy 
výslovně neodvolá, ledaže dodavatel připojí ke konkrétní smlouvě jiné své obchodní 
podmínky. 

Jakékoli jiné obchodní podmínky, zejména obchodní podmínky odběratele, se použijí 
pouze v případě, že je dodavatel výslovně písemně schválí.  

2 Nabídky dodavatele 

Prezentace sortimentu dodavatele, propagační sdělení cen, předání ceníků, reklamní 
nabídky apod. nepředstavují nabídku na uzavření smlouvy, ledaže je v příslušné 
nabídce výslovně uvedena její závaznost. Nabídky dodavatele se mohou měnit. 

3 Uzavření a změny smlouvy 

Smlouva uzavřená mezi smluvními stranami nabývá platnosti a účinnosti (i) přijetím 
objednávky odběratele dodavatelem (dále jen „objednávka“), (ii) podpisem písemné 
smlouvy oběma smluvními stranami nebo (iii) jiným způsobem výslovně dohodnutým 
smluvními stranami (dále jen „smlouva”).  

Žádná vedlejší ústní ujednání ke smlouvě se nepřipouštějí. Všechny dodatky nebo 
doplňky smlouvy musí být vyhotoveny písemně. Totéž platí pro výjimku z požadavku 
písemné formy. 

Smlouva se všemi svými částmi nahrazuje veškeré předchozí dohody a ujednání mezi 
smluvními stranami ve vztahu k příslušnému plnění. 

4 Potvrzení objednávky 

Objednávka musí obsahovat alespoň následující údaje: číslo objednávky a datum 
vystavení, kontaktní údaje odběratele (obchodní jméno, adresa, IČO, DIČ, bankovní 
spojení a číslo účtu), kontaktní údaje (e-mail, telefonní číslo), specifikace plnění dle 
katalogu nebo nabídky dodavatele a požadované množství. 

Dodavatel potvrdí objednávku do 5 kalendářních dnů od jejího doručení včetně 
termínu dodání plnění; v opačném případě se má za to, že objednávka zaniká a 
smlouva uzavřena nebyla.  

Dodavatel může potvrdit (akceptovat) objednávku se změnou nebo odchylkou; 
v takovém případě je smlouva uzavřena s obsahem dle objednávky potvrzené 
dodavatelem, ledaže odběratel do 1 pracovního dne změny nebo odchylky dodavatele 
písemně odmítne. Pokud odběratel odmítne změny nebo odchylky dodavatele ve 
smyslu předchozí věty, objednávka zaniká, smlouva uzavřena nebyla a odběratel 
může dodavateli zaslat novou (upravenou) objednávku. 

5 Množství a rozsah plnění  

Drobné odchylky v tloušťce, hmotnosti a barvě plnění jsou technicky nevyhnutelné, 
ale nemají negativní vliv na kvalitu plnění; z těchto důvodů nelze namítat vady plnění. 

Odchylka od sjednaného množství plnění do 5 % se považuje za řádné plnění. 
Odběratel není povinen akceptovat množství plnění vyšší o 5 % a více sjednaného 
množství, pokud k tomu nedal výslovný souhlas nebo pokud není zvýšená dodávka 
vyžadována. 

Odběratel není oprávněn požadovat v rámci plnění změny designu a/nebo provedení, 
ledaže je mezi smluvními stranami sjednáno výslovně písemně jinak. 

6 Dodávka plnění 

Dodání plnění se uskuteční, pokud je to možné, ve sjednaném termínu. Pokud 
dodavatel není schopen dodržet sjednaný termín dodání plnění, sdělí tuto skutečnost 
bez zbytečného prodlení odběrateli. Odběratel může v takovém případě určit 
dodatečnou přiměřenou dodací lhůtu. Pokud dodavatel nedodá plnění do konce 
stanovené dodatečné lhůty, je odběratel oprávněn od smlouvy odstoupit. 

NEBO 

Dodací lhůta se zpravidla pohybuje od 1 do 8 týdnů, v závislosti na struktuře a rozsahu 
sjednaného plnění. Odběratel bere na vědomí, že, pokud není výslovně sjednáno 
jinak, termín dodání, který je uveden ve smlouvě, je pouze orientační a nemusí 
odpovídat skutečnému datu dodání plnění. Dodavatel je však oprávněn dodat plnění 
před termínem uvedeným ve smlouvě a odběratel je povinen takové plnění převzít.  

Místo dodání plnění se sjednává ve smlouvě. Není-li takové místo sjednáno, je místem 
plnění sídlo dodavatele, případně adresa závodu dodavatele, který určí dodavatel, 
přičemž se uplatní doložka „ex works“ (EXW).  

Pokud dle smlouvy zajišťuje dopravu plnění dodavatel, vyhrazuje si právo předem 
určit způsob a druh odeslání, dopravní prostředek, dopravce a obal, přičemž 
dodavatel nese nebezpečí škody na plnění do okamžiku předání plnění prvnímu 
dopravci. Ztráta nebo poškození plnění, k nimž došlo po přechodu nebezpečí škody na 
plnění na odběratele, nezbavují odběratele povinnosti zaplatit kupní cenu, ledaže 
ztráta nebo poškození byly způsobeny jednáním nebo opomenutím dodavatele. 

Dodavatel neodpovídá odběrateli za bezvadné nebo včasné provedení dopravy ani za 
výši přepravného, je-li plnění zasláno v souladu se smlouvou na náklady odběratele. 

Dodavatel je oprávněn dodat plnění v částečných dodávkách. O této skutečnosti 
dodavatel odběratele informuje. Chybějící nebo vadné plnění v některé z částečných 
dodávek neopravňuje odběratele jednostranně ukončit smlouvu jako celek či 
odstoupit od dosud nedoručených částečných dodávek. 

Vyplývá-li ze smlouvy, že odběratel nemá zájem na dodávce plnění po uplynutí 
sjednaného termínu dodání, může dodavatel dodat plnění i po dohodnutém termínu, 
nebylo-li mu doručeno prohlášení odběratele o odstoupení od smlouvy. 

Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat plnění na místo určené odběratelem, je 
odběratel povinen převzít plnění při dodání, jinak je povinen nahradit dodavateli 
náklady spojené s nepřevzetím či pozdním převzetí plnění.  

Dodavatel je oprávněn odstoupit od smlouvy a/nebo požadovat náhradu škody, 
pokud odběratel plnění nepřevezme ani po stanovení dodatečné lhůty v délce trvání 
alespoň 5 kalendářních dnů. 

7 Cena a platba 

Cena za plnění (dále jen „kupní cena“) uvedená ve smlouvě je závazná. V případě, že 
dodavatele dodá odlišné množství plnění v rámci přípustné odchylky, upraví se kupní 
cena proporčně dle skutečně dodaného množství.  

Není-li písemně ujednáno jinak, kupní cenou se rozumí cena za plnění včetně obalů, 
ale bez dopravného. 

Není-li sjednán jiný způsob placení, je odběratel povinen zaplatit kupní cenu na 
základě faktury (daňového dokladu) vystavené dodavatelem, a to bankovním 
převodem v termínu splatnosti 14 dnů od data vystavení faktury. Platba kupní ceny 
před uzavřením smlouvy nebo před splatností kupní ceny neopravňuje odběratele ke 
slevě z kupní ceny, ledaže se smluvní strany dohodnou výslovně jinak.  

Prodlení odběratele s placením kupní ceny je podstatným porušením smlouvy a 
dodavatel má kromě práv náležejících mu dle právních předpisů také právo odstoupit 
od smlouvy a ostatních smluv uzavřených mezi smluvními stranami, které dosud 
nebyly splněny. 

Je-li odběratel v prodlení s placením kupní ceny dle libovolné smlouvy uzavřené mezi 
smluvními stranami, je dodavatel dále oprávněn: 

• bez ohledu na dohodnuté lhůty splatnosti požadovat zaplacení všech dosud 
nezaplacených dluhů odběratele z kterékoliv smlouvy uzavřené mezi smluvními 
stranami; a/nebo 

• u všech dosud neprovedených dodávek z kterékoliv smlouvy uzavřené mezi 
smluvními stranami požadovat platbu předem v hotovosti; a/nebo 

• odepřít své plnění z kterékoliv smlouvy uzavřené mezi smluvními stranami až do 
úplného zaplacení příslušné kupní ceny včetně případných úroků z prodlení a 
dalšího příslušenství; z případného nedodržení původně sjednaných termínů 
dodavatelem dle těchto smluv nevznikají odběrateli žádné nároky; odběratel v 
tomto případě zejména není oprávněn od předmětné smlouvy odstoupit ani 
požadovat případnou náhradu škody. 

V případě prodlení odběratele s placením kupní ceny je odběratel povinen zaplatit 
dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

Veškeré daně, cla, poplatky a obdobné náklady spojené s dodáním plněním hradí 
odběratel; v případě, že je tyto náklady nucen vynaložit dodavatel, je odběratel 
povinen dodavatele na jeho výzvu bez zbytečného odkladu odškodnit. 

8 Výhrada vlastnictví 

Veškeré plnění zůstává až do úplného zaplacení ve vlastnictví dodavatele. Výhrada 
vlastnictví ve smyslu předchozí věty se vztahuje také na zpracované položky a v 
případě dalšího prodeje na pohledávku z kupní ceny (rozšířená výhrada vlastnictví).  

9 Odpovědnost za vady 

Není-li stanoveno jinak, dodavatel odpovídá za vady podle obecně platných právních 
předpisů. 

Odběratel je povinen prohlédnout plnění neprodleně po jeho převzetí. 

Odběratel je povinen oznámit dodavateli vady plnění písemně bez zbytečného 
odkladu poté, kdy vady zjistil anebo poté, kdy při vynaložení odborné péče měl vady 
zjistit při prohlídce, kterou je povinen uskutečnit, anebo poté, kdy vady mohly být 
zjištěny při vynaložení odborné péče, nejpozději však do 10 dnů ode dne jeho 
převzetí, jinak nebude uplatnění vad považováno za řádné.  

Odběratel umožní, aby pověřený pracovník dodavatele mohl vadné plnění 
prohlédnout a ověřit rozsah vad. 

Odběratel je oprávněn požadovat, aby dodavatel podle svého uvážení odstranil vady 
nebo znovu dodal bezvadné plnění. Odběratel není oprávněn odstranit vady sám 
nebo nechat odstranit vady na náklady dodavatele třetí osobou, ledaže s tím 
dodavatel předem písemně souhlasí. 

Uplatnění vad plnění ze strany odběratele je možné pouze za podmínky, že odběratel 
řádně splnil své povinnosti plnění prohlédnout a oznámit vady v souladu se smlouvou 
a právními předpisy. 

Plnění, které bylo odběratelem použito nebo dále prodáno, nebude dodavatelem 
přijato zpět. 

Vytknutí vad neopravňuje odběratele k zadržení platby kupní ceny nebo její části bez 
předchozí písemné dohody s dodavatelem.  

Dodavatel zaručuje, že poskytnuté plnění je prosté veškerých práv třetích osob. 
V případě právních vad poskytnutého plnění, za které dodavatel odpovídá, poskytne 
dodavatel odběrateli náhradu za nároky uplatněné třetími osobami v souvislosti 
s porušením jejich práv. 

10 Záruka za jakost 

Poskytuje-li dodavatel odběrateli záruku za jakost, budou se rozsah, podmínky a 
způsoby uplatnění práva ze záruky za jakost řídit přednostně informacemi uvedenými 
v záručním listu, který dodavatel předal odběrateli. Za případné vady, které nejsou 
kryty zárukou za jakost, dodavatel neodpovídá, ledaže právní předpisy, od kterých se 
nelze odchýlit, stanoví jinak.  

11 Subdodavatelé 

Dodavatel je oprávněn využívat služeb subdodavatelů. Dodavatel odpovídá za kvalitu 
plnění poskytovaného ze strany jeho subdodavatelů.  

12 Překážky plnění  

Pokud se na straně dodavatele vyskytne překážka, která mu brání v řádném 
poskytnutí plnění, nebo pokud dodavatel z tohoto důvodu přeruší své plnění, je 
povinen tuto skutečnost neprodleně písemně oznámit odběrateli s uvedením důvodu 
a doby trvání překážky.  

Dojde-li k prodlení s plněním z důvodů na straně dodavatele, je dodavatel povinen 
navrhnout a aktivně iniciovat provedení nápravných opatření vedoucích k vyřešení 
vzniklé situace.  

13 Právní nástupnictví I Převod smlouvy 

Dodavatel je oprávněn kdykoli postoupit práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy 
nebo smlouvu (jako celek) jiné společnosti ve skupině GRUND (dále jen „postoupení 
smlouvy"). Odběratel s takovým postoupením smlouvy tímto souhlasí. Postoupení 
smlouvy nabývá vůči odběrateli účinnosti nejpozději okamžikem, kdy jej dodavatel 
odběrateli písemně oznámí. 

Odběratel smí postoupit pohledávky nebo práva vyplývající ze smlouvy na třetí osobu 
pouze s předchozím písemným souhlasem dodavatele.  

14 Započtení a zadržovací právo 

Smluvní strany jsou oprávněny provést započtení, uplatnit zadržovací právo nebo 
vznést námitku proti neplnění smlouvy za předpokladu, že výše jejich vzájemných 
pohledávek byla s konečnou platností určena, pokud lze o těchto pohledávkách 
s konečnou platností rozhodnout nebo že byly uznány nebo jsou nesporné. 

Dodavatel je oprávněn provést započtení oproti pohledávkám vůči odběrateli, které 



náleží jiné společnosti ve skupině GRUND a které tato společnost postoupila 
dodavateli za účelem vypořádání, pokud je pohledávka dodavatele nesporná. 

15 Odpovědnost za újmu 

Smluvní strany vylučují odpovědnost za újmu způsobenou smluvními stranami 
prostou nedbalostí.  

Nároky na náhradu újmy vyplývající z porušení povinností ze smlouvy jsou omezeny 
na 10 % kupní ceny plnění. 

Ustanovení právních předpisů o odpovědnosti za újmu, od kterých se nelze odchýlit, 
nejsou dotčeny. 

16 Okolnosti vylučující odpovědnost 

Jako okolnost vylučující odpovědnost dodavatele jsou považovány zejména 
následující překážky, a to i v případě, že byly předvídatelné v okamžiku uzavření 
smlouvy: přerušení provozu podniku dodavatele z důvodů, které leží mimo sféru vlivu 
dodavatele, přerušení dodávek od subdodavatele dodavatele, stávka, nedostatek 
surovin a/nebo pohonných hmot, válka a vyhlášení válečného stavu, mobilizace, 
vypuknutí občanské války, vyhlášení pandemie a/nebo důsledky jakéhokoliv opatření 
veřejné moci vyhlášeného v souvislosti s uvedenými důvody. 

17 Mlčenlivost 

Smluvní strany se zavazují zachovávat po neomezenou dobu důvěrný charakter 
všech důvěrných informací a dokumentů, například podmínek, strategií, informací 
a cílů svých společností nebo osobních údajů, s nimiž se seznámily před zahájením 
spolupráce, v jejím průběhu nebo po jejím ukončení. To se vztahuje na všechny 
informace, které jsou označovány jako důvěrné nebo které lze jednoznačně 
identifikovat jako obchodní informace a/nebo obchodní tajemství. Výjimkou 
z povinnosti zachovávat mlčenlivost jsou informace, které jsou druhé smluvní 
straně známy již v okamžiku jejich sdělení, jsou veřejné nebo byly získány zákonným 
způsobem třetími osobami a informace sdělené orgánům a veřejným institucím 
v souladu s platnými právními předpisy. 

18 Ochrana osobních údajů 

Smluvní strany se zavazují jednat v souladu s právními předpisy na ochranu 
osobních údajů. Dodavatel se zejména zavazuje, že jeho pracovníci budou 
dodržovat a respektovat důvěrný charakter osobních údajů. V případě, že 
dodavatel bude shromažďovat, zpracovávat nebo používat osobní údaje na základě 
pověření odběratele, jsou smluvní strany povinny předem uzavřít dodatek 
upravující podrobnosti shromažďování, zpracování a používání osobních údajů 
prováděného na základě pověření odběratele. 

19 Soulad s právními předpisy  

Korupce a jiná hospodářská trestná činnost jsou ze vzájemných obchodních vztahů 
mezi smluvními stranami vyloučeny. Z tohoto důvodů smluvní strany zaručují, že 
budou dodržovat všechny závazné právní předpisy, mimo jiné také ty, které se týkají 
korupce, ochrany hospodářské soutěže a ochrany osobních údajů, a které jsou 
platné pro oblasti a záležitosti, za něž jsou smluvní strany odpovědné. 

20 Doručování 

Není-li mezi smluvními stranami ujednán jiný zvláštní způsob komunikace, jakákoliv 
komunikace na základě smlouvy bude probíhat v souladu s VOP. Kromě jiných 
způsobů komunikace dohodnutých písemně mezi stranami se za účinné považují 
osobní doručování, doručování doporučenou poštou, kurýrní službou či elektronickou 
poštou, a to na adresy smluvních stran, které si vzájemně písemně oznámí. 

V případě, že smluvní strana zamýšlí jednostranně ukončit smlouvu, vyzvat druhou 
smluvní stranu k nápravě porušených povinností, oznámit, že prohlášení smluvní 
strany je neúplné, nepravdivé či zavádějící, uplatnit smluvní pokutu a/nebo uplatnit 
jiné právo dle smlouvy, ze kterého plyne nebo může plynout finanční dluh k tíži druhé 
smluvní strany, musí být takové oznámení učiněno v písemné formě (elektronická 
pošta se pro tyto účely nepovažuje za písemnou formu) a musí být doručeno osobně, 
kurýrní službou či doporučenou poštou na adresu sídla druhé smluvní strany. 

Za den doručení se považuje den, kdy druhá smluvní strana písemnost převzala, 
převzetí písemnosti odmítla, popř. třetí pracovní den ode dne uložení písemnosti pro 
druhou smluvní stranu na poště, bez ohledu na to, zda se tato druhá smluvní strana o 
uložení dozvěděla, popř. pracovní den následující po dni, kdy se zásilka vrátí (ať již z 
jakéhokoli důvodu) jako nedoručitelná zpět příslušnému odesílateli. Je-li písemnost 
druhé smluvní straně doručována více způsoby, má se za to, že tato písemnost byla 
doručena dnem, který jako první lze považovat za den doručení. 

Zpráva adresovaná prostřednictvím elektronické pošty se považuje za doručenou v 
okamžiku, kdy je zpráva prostřednictvím elektronické pošty odeslána, neprokáže-li 
adresát zprávy, že se zpráva nedostala do jeho dispozice. 

21 Rozhodné právo 

Rozhodným právem je právo České republiky.  

Použití Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží je výslovně 
vyloučeno. 

22 Příslušný soud 

K řešení sporů mezi smluvními stranami je příslušný místně a věcně příslušný soud 

dodavatele v České republice, pokud právní předpisy, od kterých se nelze odchýlit, 

nestanoví závazně jinak. 

23 Závěrečná ustanovení 

Skutečnost, že smluvní strana nevykoná určité právo, které jí podle smlouvy přísluší, 

neznamená, že se příslušná smluvní strana daného práva vzdává; na základě této 

skutečnosti nelze dále dovozovat neexistenci práva příslušné smluvní strany či 

okolnost rozhodnou pro výklad právního jednání. 

Pokud se stane nebo bude shledáno kterékoli ustanovení smlouvy nebo VOP nebo 

jejich část neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, zůstávají všechna ostatní 

ustanovení smlouvy nebo VOP platná, účinná a vymahatelná v největším možném 
rozsahu. Smluvní strany se zavazují do 10 pracovních dnů od písemné výzvy 

kterékoli smluvní strany nahradit takové neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné 

ustanovení ustanovením, které bude platné, účinné a vymahatelné a které bude v 

největším možném rozsahu odpovídat původnímu hospodářskému smyslu 

nahrazovaného ustanovení. 
 
 


